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Rechnung an:

Firma:

Name, Vorname:  ...ooooeieiiiieeee e

Strasse:

PLZ, Ort: ESAG AG

Referenz: = Service-Center

E-Mail: Moosacherstrasse 6, Au
Telefon: 8820 Wadenswil

Telefax:

Reparaturauftrag Nr.: ............................

Riicklieferung an: Lieferart:

Firma: O Abholung in Wadenswil
Name, Vorname:  ...oocoeiiiiiieciee e 1 Post

Strasse: O Post Express

PLZ, Ort: O Sonstiges:  .ovvveeeiiiii e,

Auftragsbeschreibung:

Marke: Modellbezeichnung: .............cccvvvvvvvvvnninninnnnn.
SeriennuMmMEr: oo Model Code (MIC): ...ocooviiiiiiieeeeeeei,
Zubehdr: Kaufdatum: ...,

Fehlerbeschreibung:

Auftragsart:
O Garantie (nur mit giiltigem Kaufnachweis / Garantiebeleg), bitte Beleg beilegen

O ServicePac / Wartungsvertrag  VertragSnUMmMET: ............coooiiiiiiiiiiieiiie e

O Verrechnung

U Kostenvoranschlag ab SFr. ..........coceiiiiiiinee *

O Express ** O Ende nachster Arbeitstag (SFr. 150.--), Abgabe bis 16.00 Uhr in Wadenswil **
O Ende gleicher Arbeitstag (SFr. 200.--), Abgabe bis 11.00 Uhr in Wadenswil **

*

Fir abgelehnte Kostenvoranschlage wird ein Aufwandsanteil verrechnet:
SFr. 80.--, fir IBM- / LENOVO-Produkte/Samsung Notebooks SFr. 160.--)
**Ohne Termingarantie, Verrechnung nur bei Termineinhaltung

Bemerkungen:

Name: .....cooooeveeiieiei Datum: ................ Unterschrift: .......cooovveiee,

Preise verstehen sich inkl. MwSt, AGB siehe Riickseite




Erstelldatum 29.06.2010 13:23:00
Eric Hubacher

Zuletzt gedndert: 06.04.2010 / HRC
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12.01 FO-68
Reparaturauftrag

ESAG

innovativeservices

Nur fir Notebook / Laptop:

Ausstattung: Mitgeliefertes Zubehor:
RAM: O installiert 1 MB O Ohne Zubehor erhalten
2 MB Q Originalzubehor
Q Keiner O Netzteil
O Netzkabel
Laufwerke: U HDD :GB QO Laufwerke
O Keiner installiert
a DVD U Portereplicator
4 CD-RW-DVD O Dockingstation
O DVD Multi CD-RW U Ultra Base
1 Keines installiert U Telefon-Kit / Kabel
4 FDD O Maus
O Keines installiert O Tragtasche / Koffer
O Ext. Keyboard
Akku: O installiert QO Kabel
U Keiner O Handbuch
U Diskette
PCMCIA: a Karte QCD’s
(| Karte U OEM Zertifikat
1 Keine installiert Q1 Extras

Allgemeine Geschéftsbedingungen Reparaturen

Ein zu reparierendes Produkt oder eine Einheit davon (nachfolgend Produkte genannt) ist mit diesem vollstandig ausgefiilitem Auftragsformular und, wenn ein
Garantieanspruch geltend gemacht wird, zusammen mit dem Garantienachweis mdglichst in der Originalverpackung an das ESAG Service Center zuzustellen.

Der Kunde ist verantwortlich fiir die vorgangige Erstellung von Sicherungskopien gespeicherter Daten und Programmen. ESAG kann keine Gewéhr dafiir
libernehmen, dass gespeicherte Daten, Programme und Parametrisierung durch die Reparaturarbeiten oder Tests unverandert bleiben.

Der Kunde tragt das Risiko und die Haftung fiir Verlust und Beschadigung des Produktes wahrend dem Transport zum ESAG Service Center. ESAG trégt das Risiko
fir den Rucktransport zum Kunden.

Dieser Auftrag ermachtigt ESAG, die Instandsetzung vorzunehmen und das reparierte Produkt an die angegebene Adresse zurlickzusenden. Dabei kommen
zusétzlich folgende Bestimmungen zur Anwendung:

1. Wahrend der Garantiedauer: die entsprechenden Garantiebestimmungen des Herstellers.
2. Wahrend der Dauer eines Wartungsvertrages: die Bestimmungen des entsprechenden Wartungsvertrages.

In allen anderen Fallen erfolgt die Annahme und Ausfiihrung von Reparatur-Arbeiten geméss folgenden Bestimmungen:
. Fur kostenpflichtig auszufiihrende Reparaturen erstellt ESAG auf Wunsch eine Kostenschatzung. Wird die Reparatur vom Kunden nicht in Auftrag gegeben,

stellt ESAG fiir die Bearbeitung und Diagnose SFr. 80.-- / SFr. 160.—fur IBM- und Lenovo Produkte sowie Samsung Notebooks) in Rechnung - allfallige
Transportkosten (Hin- und Riickweg) werden zusétzlich nach Aufwand verrechnet.

. Reparaturauftrage werden wahrend der normalen Arbeitszeit (Mo. bis Fr. 08.00 — 12.00 und 13.00 — 17.00 Uhr) entgegengenommen und im Rahmen der
Verfugbarkeit geeigneten Personals und Materials ausgefiihrt.

. Fur die Reparatur bendtigte Ersatzteile werden mit einer Garantie von 90 Tagen verkauft. Die Garantieverpflichtung der ESAG beschrénkt sich auf den
Ersatz derjenigen Teile, die vom Kunden innert der Garantieperiode ohne Verzug als defekt gemeldet und von der ESAG ebenfalls als defekt befunden
werden.

. ESAG ubernimmt keine Gewahr dafiir, dass Maschinen bzw. Programme im Anschluss an solche Serviceleistungen betriebstiichtig sind und ohne

Unterbruch und Fehler funktionieren. Sind die von der ESAG gemass diesen Bedingungen erbrachten Serviceleistungen aufgrund eines Verschuldens des
ESAG Personal fehlerhaft, und/oder treten dadurch Schaden an den betroffenen Maschinen bzw. Programmen auf, so wird die ESAG - unter Ausschluss
jeder weitergehenden Garantieverpflichtung und Haftung — die vom Kunden schriftlich angezeigten Schaden oder Fehler beseitigen. Die ESAG schliess
jede Haftung fiir Schaden an aufgezeichneten Daten sowie fiir indirekte oder Folgeschaden, wie entgangener Gewinn oder Anspriiche Dritter, ausdriicklich
aus. Jede weitergehende Garantie wird wegbedungen.

. Die Rechnungsstellung fiir Serviceleistungen nach Aufwand erfolgt immer an den Auftraggeber. Rechnungsbetrage sind fallig bei Erhalt der Rechnung und
sind so zu zahlen, dass sie der ESAG innert 14 Tagen ab Rechnungsdatum zur Verfligung stehen.

Datenschutz siehe Rechtshinweise auf www.esag.ch.



